
Cookie-Richtlinie von www.heart4pets.ch 

Willkommen bei der Cookie-Richtlinie von www.heart4pets.ch. Diese Richtlinie hil� Ihnen zu 
verstehen, welche Cookies und Tracking-Technologien wir verwenden, wie wir sie verwenden und 
welche Rechte Sie diesbezüglich haben. 

Letzte Aktualisierung: 17. Dezember 2025 
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Einführung 

Dieses Dokument informiert Nutzer über die Technologien, die diese Anwendung einsetzt, um die 
unten beschriebenen Zwecke zu erreichen. Diese Technologien ermöglichen den Zugriff auf oder die 
Speicherung von Informa�onen (z. B. durch Einsatz von Cookies) auf dem Gerät des Nutzers oder die 
Nutzung der Datenverarbeitungskapazitäten des Geräts, wenn der Nutzer diese Anwendung abru� 
oder ausführt. 

Der Einfachheit halber werden solche Technologien, sofern kein Anlass für eine Differenzierung 
besteht, innerhalb dieses Dokumentes als „Tracker“ definiert. 
Beispielsweise können Cookies zwar sowohl in Web- als auch in Mobilbrowsern zum Einsatz kommen, 
kommen jedoch als browserbasierte Tacker bei mobilen Apps nicht in Frage. Daher wird in diesem 
Dokument der Begriff Cookie nur dann verwendet, wenn konkret die Art von Tracker gemeint ist. 

Einige der Verarbeitungszwecke, zu denen Tracker eingesetzt werden, erfordern die Einwilligung des 
Nutzers. Wird die Einwilligung erteilt, so kann sie jederzeit nach dem in diesem Dokument 
beschriebenen Verfahren frei widerrufen werden. 

Diese Anwendung setzt nur anbietereigene Tracker ein (sogenannte „first-party Tracker“). 
Die Geltungsdauer und der Verfall von first-party Cookies und anderen vergleichbaren Trackern 
hängen von der vom Anbieter festgelegten Lebensdauer ab. 

Wie diese Anwendung Tracker verwendet. 

Funk�onalität 

Diese Anwendung nutzt sogenannte „technische“ Cookies und ähnliche Tracker, um Vorgänge zu 
ermöglichen, die für die Durchführung und Erbringung des Dienstes unbedingt erforderlich sind. 

So können Einstellungen verwaltet werden 

Die Nutzer können ihre Einstellungen über die entsprechende Datenschutzauswahltafel auf diese 
Anwendung festlegen oder aktualisieren. 

Wie Sie Cookies und ähnliche Technologien über Ihre Geräteeinstellungen kontrollieren oder 
löschen können. 

Die Nutzer können ihre eigenen Browsereinstellungen verwenden, um: 

• zu sehen, welche Cookies oder andere ähnliche Technologien auf dem Gerät gesetzt wurden; 

https://www.iubenda.com/private/privacy-policy/3175163/cookie-policy?preview=true#introduction
https://www.iubenda.com/private/privacy-policy/3175163/cookie-policy?preview=true#trackers-usage
https://www.iubenda.com/private/privacy-policy/3175163/cookie-policy?preview=true#manage-preferences
https://www.iubenda.com/private/privacy-policy/3175163/cookie-policy?preview=true#definitions_and_legal_references


• Cookies oder ähnliche Technologien zu blockieren; 

• Cookies oder ähnliche Technologien aus dem Browser zu löschen. 

Die Browsereinstellungen erlauben jedoch keine detaillierte Kontrolle der Zus�mmung nach 
Kategorien. 

Nutzer können zum Beispiel unter den nachfolgenden Adressen Informa�onen zur Verwaltung von 
Cookies über die gängigsten Browser finden: 

• Google Chrome 

• Mozilla Firefox 

• Apple Safari 

• Microso� Internet Explorer 

• Microso� Edge 

• Brave 

• Opera 

Nutzer können auch bes�mmte innerhalb von mobilen Apps eingesetzte Tracker über entsprechende 
Geräteinstellungen verwalten – zum Beispiel über die Geräteinstellungen zu Werbung auf mobilen 
Geräten, oder generell über Trackingeinstellungen (Nutzer können Geräteinstellungen aufrufen und 
die entsprechenden Befehle suchen). 

Folgen der Ablehnung der Verwendung von Trackern 

Nutzer können frei entscheiden, ob sie ihre Einwilligung für die Verwendung von Trackern erteilen 
oder nicht. Es sollte jedoch beachtet werden, dass Tracker dazu beitragen, dass diese Anwendung den 
Nutzern eine bessere Nutzererfahrung und erweiterte Funk�onen bieten kann (in Übereins�mmung 
mit den in diesem Dokument beschriebenen Zwecken). Sofern sich der Nutzer dafür entscheidet, die 
Verwendung von Trackern zu blockiern, ist der Anbieter daher möglicherweise nicht in der Lage, 
entsprechende Funk�onen bereitzustellen. 

Begriffsbes�mmungen und rechtliche Hinweise 

Personenbezogene Daten (oder Daten) 

Alle Informa�onen, durch die direkt oder in Verbindung mit weiteren Informa�onen die Iden�tät 
einer natürlichen Person bes�mmt wird oder werden kann. 

Nutzungsdaten 

Informa�onen, die diese Anwendung (oder Dienste Driter, die diese Anwendung in Anspruch 
nimmt), automa�sch erhebt, z. B.: die IP-Adressen oder Domain-Namen der Computer von Nutzern, 
die diese Anwendung verwenden, die URI-Adressen (Uniform Resource Iden�fier), den Zeitpunkt der 
Anfrage, die Methode, die für die Übersendung der Anfrage an den Server verwendet wurde, die 
Größe der empfangenen Antwort-Datei, der Zahlencode, der den Status der Server-Antwort anzeigt 
(erfolgreiches Ergebnis, Fehler etc.), das Herkun�sland, die Funk�onen des vom Nutzer verwendeten 
Browsers und Betriebssystems, die diversen Zeitangaben pro Aufruf (z. B. wie viel Zeit auf jeder Seite 
der Anwendung verbracht wurde) und Angaben über den Pfad, dem innerhalb einer Anwendung 
gefolgt wurde, insbesondere die Reihenfolge der besuchten Seiten, sowie sons�ge Informa�onen 
über das Betriebssystem des Geräts und/oder die IT-Umgebung des Nutzers. 

https://support.google.com/chrome/answer/95647?hl=de&p=cpn_cookies
https://support.mozilla.org/de/kb/cookies-erlauben-und-ablehnen
https://support.apple.com/de-de/guide/safari/manage-cookies-and-website-data-sfri11471
http://windows.microsoft.com/de-de/windows-vista/block-or-allow-cookies
https://support.microsoft.com/de-de/help/4027947
https://support.brave.com/hc/articles/360022806212-How-do-I-use-Shields-while-browsing
https://help.opera.com/de/latest/web-preferences/#cookies


Nutzer 

Die diese Anwendung verwendende Person, die, soweit nicht anders bes�mmt, mit dem Betroffenen 
übereins�mmt. 

Betroffener 

Die natürliche Person, auf die sich die personenbezogenen Daten beziehen. 

Au�ragsverarbeiter (oder Au�ragsbearbeiter) 

Natürliche oder juris�sche Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die personenbezogene 
Daten im Au�rag des Verantwortlichen verarbeitet, wie in dieser Datenschutzerklärung beschrieben. 

Verantwortlicher (oder Anbieter, teilweise auch Eigentümer) 

Die natürliche oder juris�sche Person, Behörde, Einrichtung oder andere Stelle, die allein oder 
gemeinsam mit anderen über die Zwecke und Mitel der Verarbeitung personenbezogener Daten 
sowie die hierfür verwendeten Mitel entscheidet, einschließlich der Sicherheitsmaßnahmen 
bezüglich des sich auf diese Anwendung beziehenden Betriebs und der Nutzung. Soweit nichts 
anderes angegeben ist, ist der Verantwortliche die natürliche oder juris�sche Person, über welche 
diese Anwendung angeboten wird. 

Diese Anwendung 

Das Hardware- oder So�ware-Tool, mit dem die personenbezogenen Daten des Nutzers erhoben und 
verarbeitet werden. 

Dienst 

Der durch diese Anwendung angebotene Dienst, wie in den entsprechenden AGBs (falls vorhanden) 
und auf dieser Website/Anwendung beschrieben. 

Europäische Union (oder EU) 

Sofern nicht anders angegeben, beziehen sich alle Verweise in diesem Dokument auf die Europäische 
Union auf alle derzei�gen Mitgliedstaaten der Europäischen Union und den Europäischen 
Wirtscha�sraum (EWR). 

 

Rechtlicher Hinweis 

Diese Datenschutzerklärung wurde auf der Grundlage von Bes�mmungen verschiedener 
Gesetzgebungen verfasst. 

Diese Datenschutzerklärung bezieht sich ausschließlich auf diese Anwendung, sofern in diesem 
Dokument nicht anders angegeben. 

Wie können wir helfen? 

Was Sie tun können 

Ihre Daten 

• Ersuchen Sie uns, die Informa�onen, die wir über Sie gespeichert haben, zu erfahren und 
darauf zuzugreifen 

• Ersuchen Sie uns, die Informa�onen zu korrigieren, die wir über Sie gespeichert haben 

mailto:?subject=Recht%20auf%20Zugang&body=Mein%20Name%20ist%20%5BName%5D%20%5BNachname%5D%20und%20ich%20m%C3%B6chte%20Zugang%20zu%20den%20folgenden%20personenbezogenen%20Daten%20beantragen,%20die%20Ihr%20Unternehmen%20von%20mir%20speichert:%20%5BListen%20Sie%20die%20gew%C3%BCnschten%20pers%C3%B6nlichen%20Informationen%20auf%20(Geben%20Sie%20genau%20an,%20welche%20Informationen%20Sie%20anfordern,%20und%20teilen%20Sie%20gegebenenfalls%20mit,%20welche%20Informationen%20Sie%20nicht%20ben%C3%B6tigen.%20Geben%20Sie%20Details%20oder%20Daten%20an,%20die%20uns%20helfen,%20die%20gew%C3%BCnschten%20Informationen%20zu%20finden).%20Wenn%20Sie%20keine%20spezifische%20Liste%20haben,%20schreiben%20Sie%20%E2%80%9Ealle%20personenbezogenen%20Daten,%20die%20Ihr%20Unternehmen%20von%20mir%20speichert%E2%80%9C%5D.%20Wenn%20Sie%20weitere%20Informationen%20von%20mir%20ben%C3%B6tigen,%20um%20dieses%20Ersuchen%20zu%20bearbeiten,%20teilen%20Sie%20mir%20dies%20bitte%20umgehend%20mit.Vielen%20Dank%20f%C3%BCr%20Ihre%20Aufmerksamkeit.Mit%20freundlichen%20Gr%C3%BC%C3%9Fen%20%5BIhr%20Name%5D
mailto:?subject=Recht%20auf%20Zugang&body=Mein%20Name%20ist%20%5BName%5D%20%5BNachname%5D%20und%20ich%20m%C3%B6chte%20Zugang%20zu%20den%20folgenden%20personenbezogenen%20Daten%20beantragen,%20die%20Ihr%20Unternehmen%20von%20mir%20speichert:%20%5BListen%20Sie%20die%20gew%C3%BCnschten%20pers%C3%B6nlichen%20Informationen%20auf%20(Geben%20Sie%20genau%20an,%20welche%20Informationen%20Sie%20anfordern,%20und%20teilen%20Sie%20gegebenenfalls%20mit,%20welche%20Informationen%20Sie%20nicht%20ben%C3%B6tigen.%20Geben%20Sie%20Details%20oder%20Daten%20an,%20die%20uns%20helfen,%20die%20gew%C3%BCnschten%20Informationen%20zu%20finden).%20Wenn%20Sie%20keine%20spezifische%20Liste%20haben,%20schreiben%20Sie%20%E2%80%9Ealle%20personenbezogenen%20Daten,%20die%20Ihr%20Unternehmen%20von%20mir%20speichert%E2%80%9C%5D.%20Wenn%20Sie%20weitere%20Informationen%20von%20mir%20ben%C3%B6tigen,%20um%20dieses%20Ersuchen%20zu%20bearbeiten,%20teilen%20Sie%20mir%20dies%20bitte%20umgehend%20mit.Vielen%20Dank%20f%C3%BCr%20Ihre%20Aufmerksamkeit.Mit%20freundlichen%20Gr%C3%BC%C3%9Fen%20%5BIhr%20Name%5D
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• Ersuchen Sie uns, vergessen zu werden (löschen Sie die Informa�onen, die wir über Sie 
gespeichert haben) 

• Ersuchen Sie darum, Ihre Daten auf einen anderen Dienst zu übertragen 

•  

Im Fall von Problemen 

Obwohl wir uns bemühen, eine posi�ve Nutzererfahrung zu schaffen, wissen wir, dass gelegentlich 
Probleme zwischen uns und unseren Nutzern au�reten können. 
Wenn dies der Fall ist, können Sie sich gerne an uns wenden. 

Kontak�eren Sie uns 
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